
放課後等デイサービス 評価表   （令和3年度１２ー1月実施）

保護者数19名：回答数１６

チェック項目 はい どちらともい
えない いいえ ご回答

①
子どもの活動スペースが十分に確保されている
か 16 0 0

エトワル屋内、中庭、地域周辺施設等を活動に応じて使
い分けています。個室など空間を区切る事が難しい為、
今後の課題として検討していきます。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 15 1 0
管理者１名、児童指導員２名、児童発達支援管理責任者１名、
指導員１名、非常勤職員2名を配置しています。

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置な
どバリアフリー化の配慮が適切になされている
か

14 2 0
舞台の段差には十分注意しながら活動させて頂きます。
必要に応じて対応させて頂きます。

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析
された上で、放課後等デイサービス計画が作成
されているか

16 0 0
本人さんの思いを十分に考え、保護者様の思い等も反映
した放課後等デイサービス計画の作成を心掛けます。要
望等ございましたら遠慮なくお申し出下さい。

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて
いるか 14 2 0

子ども達の意見を反映させた活動ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑにしていきます。ま
た、学校や家庭の状況を十分把握した上で子ども達の体調等を
考え、個別対応していきます。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害の
ない子どもと活動する機会があるか 3 5 7

交流の場を持つのは難しい現状です。活動の中で地域の公
園や施設等を利用する機会をもち、地域の人々との関わり
を図っています。 （未回答１）

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明
がなされたか 16 0 0

ご不明な点がございましたら、随時スタッフにお知らせ下
さい。

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ども
の発達の状況や課題について共通理解ができている
か

14 2 0
連絡ノートや送迎時に詳しく、お子さんの様子を伝えられるよ
うにしていきます。また、ご家庭や学校等での気になる様子が
ございましたら。気軽に相談して下さい。

⑨
保護者に対して面談や育児に関する助言等の支
援が行われているか 15 1 0

モニタリング時を含め、年２回以上の面談をさせて頂いており
ます。それ以外でも育児に関する悩みや相談がありましたら、
個別にお話を聞かせて頂きますので、お申し出下さい。

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ
り保護者同士の連携が支援されているか 2 8 6

現在、保護者会等の開催はありませんが、必要な場合は職
員にご相談下さい。開催場所、連絡調整等の協力をさせて
頂きます。

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を
整備するとともに、子どもや保護者に周知・説明
し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応してい
るか

12 4 0
苦情受付や、和歌山県運営適正委員会などの窓口を設け
ています。迅速かつ適切に対応させて頂きます。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた
めの配慮がなされているか 16 0 0

子どもさんと保護者様との意思疎通・情報伝達を密にして
いきたいと思います。お子さんの様子に変化等あれば、連
絡ノートで家庭での様子を知らせて頂ければ幸いです。

⑬
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の
結果を子どもや保護者に対し発信しているか

14 1 1
ｴﾄﾜﾙ通信やホームページ上のブログにて活動概要をお知
らせさせて頂いております。また、ｱﾝｹｰﾄ結果なども公
表しております。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 16 0 0
各関係機関と必要最小限に留め、情報共有致します。外
部に漏れることないよう細心の注意を払います。

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ
ニュアルを策定し、職員や保護者に周知・説明されてい
るか

16 0 0
各マニュアルはエトワル入り口付近に設置しております。職員
研修も行っております。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、
その他必要な訓練が行われているか 15 1 0

定期的に避難訓練を行っています。緊急時連絡先として
ｴﾄﾜﾙ携帯の登録をお願い致します。

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 16 0 0
楽しく通って頂けるよう、安全で過ごしやすい環境作り
を行っていきます。子ども達が楽しめる活動プログラム
を子供達と一緒に立案していきます。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 16 0 0
事業所の支援に満足して頂けるよう、保護者様との情報共
有に努め、支援内容を充実していきたいと思います。ま
た、相談支援事業所、学校等、関係機関との連携も密に
行っていきます。
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